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Odpovéd na podani

Véazeny pane starosto,

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad*) obdrzel dne 19. 1. 2026 Vas$e podani, ve
kterém Zadate o feSeni nedostateéného pokryti signalem mobilnich siti v obci Bukovany.
ale po vystavbé dalnice D4 se velice zhorSilo. Uvnitf budov je nedostateCny signal vSech
operatori. Dale uvadite, Zze jediny operator Vodafone Czech Republic a. s. pfipravuje
ZlepSeni dostupnosti signalu pfipravou vystavby vysilaCe na vrchu Bfezina, operator
T-Mobile Czech Republic a. s. nema zajem situaci fesSit a operator O2 Czech Republic a.s.
Vam sdélil, Ze je pokryti dostatecné.

Ufad je podle § 3 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu, zfizen jako Ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych
timto zakonem, véetné regulace trhu a stanoveni podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci. Jeho plsobnost je vymezena pfedevsim timto zakonem.

Uvodem je tfeba uvést, ?e do kompetenci, jez jsou Ufadu vymezeny zakonem
o elektronickych komunikacich, bohuzel nespada opravnéni pfimo ulozit subjektum
provozujicim mobilni komunikacni sité zvétsit rozsah pokryti radiovym signalem nad ramec
povinnosti ulozenych v podminkach vyuzivani kmitoctovych pfidéld. Rozsah pokryti
radiovym signalem, ktery zajistuji mobilni operatofi, je pIlné v jejich kompetenci a zavisi na
jejich podnikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech. Zakon o elektronickych
komunikacich neumozfiuje Ufadu v tomto pFipadé vyuzit vrchnostenskych prostiedkd, jez by
zajistily napInéni VaSeho pozadavku, tj zlepSeni pokryti ve Vami oznacené lokalité. Dale je
tfeba dodat, Ze Urad sam neprovozuje zZadné sité, a neni proto mozne, aby Urad pokryl
jakoukoli lokalitu.

Urad si samoziejmé plné uvédomuije dlleZitost pokryti mobilnim signalem v Ceské republice,
jakoz i skutecnost, Ze uroven pokryti signalem mobilnich radiovych siti maze byt v nékterych
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lokalitach, napf. vzhledem ke slozitym geografickym podminkam, problematicka. Rovnéz tak
vnima spole€ensky tlak na pokryti co mozna nejvétsi ¢asti uzemi Ceské republiky.

Ufad pfi kontrole pinéni podminek stanovenych v kmitodtovych pridélech provadi
matematickou simulaci a méFeni pokryti izemi a obyvatel CR signalem mobilnich siti.
Nasledné zafazuje na seznam intervenCnich oblasti — mist s nedostateCnym pokrytim
signalem siti mobilnich operatorl (tzv. seznam bilych mist) ty zakladni sidelni jednotky, ve
kterych na zakladé simulace nebo méfenim zjistil nedostatecné pokryti signalem mobilnich
siti. Jako nedostatecné pokryté jsou vyhodnoceny zakladni sidelni jednotky, ve kterych
nedosahuje uroven pokryti obyvatelstva siti 4. nebo 5. generace (4G, 5G) alespor jednoho
mobilniho operatora hodnoty nejméné 97 %.

Ufad provedl opakovana méfeni dostupnosti a kvality signalu mobilnich siti vSech tfi
operatoru v obci Bukovany. Vysledky méfeni, rozdélené dle zakladnich sidelnich jednotek
(ZSJ), jsou shrnuty v tabulce nize.

Pokryti obyvatelstva signalem mobilnich siti [%]
, 2G (hlasové sluzby, SMS) 4G (data) 5G (data)
Nazev 2SJ 02 ™ VO 02 ™ VO 02 | T™™ | Vo
Bukovany 100 | 98,1 100 | 885 59,6 673 | 100 | 100 | 100
Sedletko 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100

Vysledky méFeni jsou rovnéz zvefejnény v aplikaci V-Portal, kterou provozuje Ufad. Nize je
uveden odkaz na grafické zpracovani vysledkd méfeni, kdy je pro pfiklad zvolena sit 4G
operatora O2 Czech Republic a. s. Pro zobrazeni siti ostatnich operatort, jakozto i uzité
technologie (2G, 4G a 5G) je tfeba zvolit odpovidajici ovladaci prvky v aplikaci. Odkaz na
grafické zpracovani:

https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=14.10107&y=49.573608&z=15&0=2&t=4&f=0&m=0
b&r=ra&v=avg&e=m&k=0b&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs
=63&mp=1 100&ma=1 90&ed=0 100&ea=0 80&tp=0 100&ta=0 100&ba=0 90&bp=0 100
&ca=0 50&am=1 50&bgt=0 80 d&bg=1 40 b. Ovladani aplikace je podrobné& popsano
v napovédé na adrese htips://vportal.ctu.gov.cz/mobile/about.

Provedenym méfenim bylo zjisténo pokryti vétsi nez 97 % obyvatel ZSJ Bukovany
a Sedlecko. Na zakladé vysledk(t méreni proto bohuzel nemohou byt tyto ZSJ zarazeny
na seznam mist, u kterych Ufad méFenim ovéfil, ze pokryti obyvatelstva signalem
verejnych mobilnich siti neni vyssi nez 97 %, pozadovanych pro plnéni rozvojového
kritéria dle bodu 3.4.1 pism. a) az d) prilohy Zavéri prezkoumani, zda stale trvaji
divody pro omezeni poctu prav_k vyuzivani radiovych kmito¢tu v kmitoétovych
pasmech 900 MHz a 1800 MHz. K vysledkim méfeni Ufad podotyka, ze naméfrené
hodnoty reprezentuji pokryti vné budov. Posuzovani dostupnosti signalu pro obyvatele
obce nebo zakladni sidelni jednotky je provadéno vyhodnocenim naméfenych parametrd
signalu v jednotlivych adresnich mistech (Cislech popisnych), pfiemz pocty obyvatel
v jednotlivych adresnich mistech jsou Udaje Ceského statistického Ufadu ze séitani lidu
vroce 2021. Adresni mista, na kterych neni hlasen zadny trvaly pobyt (typicky
rekreacni stavby, které nejsou vyuzivany k trvalému pobytu), nejsou do vyhodnoceni
zahrnuta. Dostupnost signalu je obecné znaéné ovlivnéna vzdalenosti od nékteré ze
zakladnovych stanic, Clenitosti okolniho terénu, stinénim vegetaci a okolni zastavbou. Uvnitf
budov je dale ovlivnéna utlumem plastu budov (zdi) a situovanim budovy vuéi zakladnové
stanici. V mistech, kde se parametry signalu blizi limitnim hodnotam, maze byt uvnitf
budov dostupnost mobilniho signalu problematicka i v mistech, ktera jsou mérenim
indikovana jako pokryta. Ufad nicméné v této souvislosti uvadi, Ze pravé s ohledem na
limitni hodnoty naméfené na mnoha mistech obce Bukovany provede v horizontu 6 mésicl
ovéfovaci méfeni. Pfipadné zafazeni obce na seznam bilych mist bude zvefejnéno na
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https://vportal.ctu.gov.cz/intro?l=cs
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=14.10107&y=49.573608&z=15&o=2&t=4&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=ob&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs=63&mp=1_100&ma=1_90&ed=0_100&ea=0_80&tp=0_100&ta=0_100&ba=0_90&bp=0_100&ca=0_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=14.10107&y=49.573608&z=15&o=2&t=4&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=ob&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs=63&mp=1_100&ma=1_90&ed=0_100&ea=0_80&tp=0_100&ta=0_100&ba=0_90&bp=0_100&ca=0_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=14.10107&y=49.573608&z=15&o=2&t=4&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=ob&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs=63&mp=1_100&ma=1_90&ed=0_100&ea=0_80&tp=0_100&ta=0_100&ba=0_90&bp=0_100&ca=0_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/mapa?x=14.10107&y=49.573608&z=15&o=2&t=4&f=0&m=ob&r=ra&v=avg&e=m&k=ob&a=z&c=pop&nc=0&nv=dw&nt=max&na=g&ny=2025&nq=15&nfs=63&mp=1_100&ma=1_90&ed=0_100&ea=0_80&tp=0_100&ta=0_100&ba=0_90&bp=0_100&ca=0_50&am=1_50&bgt=0_80_d&bg=1_40_b
https://vportal.ctu.gov.cz/mobile/about
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240513-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240513-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/vyzva-k-uplatneni-pripominek-k-zameru-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-udelit-pridely-radiovych/obrazky/20240513-Zavery_prezkoumani_900_a_1800_MHz.pdf

webové strance Ufadu https:/ctu.gov.cz/dokryvani-bilych-mist, ktera je vénovana
problematice dokryvani bilych mist a kde rovnéz naleznete dalSi podrobné informace.

StiZznost na nedostupnost signalu a kvalitu poskytovanych sluzeb je mozné FeSit v kazdém
jednotlivém pfipadé s pfislusnym poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim rfadné reklamace. Jak postupovat v pfipadé uplatnéni reklamace naleznete
na strankach Ufadu https:/ctu.gov.cz/reklamace-sluzeb-ek-ps & v &lanku ,Jaké ma
spotfebitel moznosti pfi nedostatecné kvalité poskytované sluzby?“ v Mé&si¢ni monitorovaci
zpravé ¢&. 4/2025 Uradu zde: https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c.-4/2025/obrazky/mz-2025-04.pdf. Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi nebo ji
nevyfidi, ma ucastnik moznost podat do jednoho mésice od doruceni vyfizeni reklamace
nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji vyfizeni u Ufadu namitku proti vyFizeni reklamace. Ke
zjisténi kvality poskytované sluzby pfistupu k internetu (nejen) prostfednictvim mobilni sité
muzete vyuzit nastroj NetTest, ktery naleznete na této internetové adrese:
https://nettest.ctu.gov.cz/cs/. Tento nastroj nabizi mimo jiné moznost certifikovaného méreni,
které plné automaticky provede cely proces méfeni s vysledkem v podobé PDF dokumentu,
ktery mulzete pouzit pro pfipadnou naslednou reklamaci sluzby pfistupu k internetu
v pevném misté.

Pro rychlé nahradni feSeni problému s volanim uvnitf budov je mozné v pfipadé, ze je
na danych mistech dostupné pfipojeni k internetu s WiFi siti, vyuzit funkci ,WiFi volani®,
pokud mobilni telefony tuto funkci podporuji. Podrobnosti naleznete v ¢lanku "Volat Ize i pfes
WIFi" z monitorovaci zpravy Ufadu na strané 7, uvefejnéné na webové adrese
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-zprava-c.12/2020/obrazky/mz-
2020-12.pdf. DalSim moznym zplsobem, jak zlepSit spolehlivost volani je pouziti telefonu,
ktery umoZiuje pfipojeni externi antény (zpravidla se jedna o stolni provedeni). Externi
anténu, nejlépe smérovou, je pak vhodné umistit vné objektu, kde ma signal mobilnich siti
lepSi parametry.

Jako dal$i zptisob Fe$eni Vami uvedenych problém@ Urad predklada ke zvaZeni moznost
pfenosu stavajiciho telefonniho Cisla k operatorovi, jehoZ signal bude v konkrétnim misté
vykazovat lepSi parametry. Telefonni Cislo zlstava pfi pfechodu k jinému poskytovateli
sluzeb nezménéno.

Zavérem prosim pfijméte omluvu za dlouhy Casovy interval k zaslani vysledkd meéfeni,
zpusobeny vysokym pocétem zpracovavanych zadosti.

S pozdravem

Ing. Pavel Semenec v. r.
feditel odboru kontroly

Za spravnost: Mgr. Martin Frouz, 24. 4. 2026

Vypraveno dne: 24. 4. 2026
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